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. OBJETIVO

El Codigo de Etica y de Conducta describe la manera en que trabajamos y nos comportamos.
Su contenido es el reflejo de nuestros valores y resume las creencias fundamentales de Centria
Servicios Generales S.A.C, en adelante "Sociedad".

II. ALCANCE

El presente documento es aplicable todos los colaboradores y actividades de partes interesadas
gue se vinculen comercialmente con la Sociedad independientemente de la naturaleza de la
relacion que sostenga con esta.

. REFERENCIAS

Documentos internos

Reglamento Interno de trabajo

Politica del Canal de Integridad

Politica de Donaciones

Politica de Relacionamiento con Funcionario o Servidor publico

Politica de prevencién de actos de corrupcion en el sector publico y privado
Politica de Gestién de Conflicto de Interés

Politica de Cumplimiento

Politica de Regalos y Atenciones

Reglamento Interno de trabajo

MOF del Oficial de Cumplimiento

IV. DEFINICIONES
e Hostigamiento Sexual

El hostigamiento sexual es una forma de violencia que se configura a través de una conducta de
naturaleza sexual o sexista, puede ser fisica, verbal o gestual, sin necesidad que ésta se
presente de forma reiterativa, no es bienvenida ni deseada por la persona contra la que se dirige,
ademas no requiere efectuar un rechazo explicito o expreso.

Puede ser realizada por una o mas personas que, con prescindencia de jerarquia o
aprovechandose de ella por tener una posicion de autoridad o cualquier otra situacién ventajosa,
ejerce este tipo de conducta sobre una posible victima, quien la rechazara por considerar que
afecta su dignidad, su integridad, asi como sus derechos fundamentales.

En el trabajo, perjudica/afecta la relacion laboral, creando un ambiente intimidatorio, hostil o
humillante, que puede generar en las personas efectos psiquicos como: sentimientos de tristeza,
ansiedad, temor, culpa, vergienza, rabia, inestabilidad emocional, estrés, depresion, baja
autoestima, irritabilidad, etc., y efectos fisicos como: insomnio, taquicardia, migrafia o
alteraciones digestivas.

El hostigamiento sexual, en la medida que se produce en el ambito del trabajo, representa una
violacién del derecho a trabajar en un ambiente digno y humano, y es considerado también como
un acto de discriminacion laboral que limita el acceso igualitario de mujeres y hombres a mejores
oportunidades de vida.
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e Aliado estratégico

Parte externa con la cual la organizacion tiene o planifica establecer algun tipo de relaciéon
comercial. Incluye, pero no se limita a los clientes, consumidores, socios de alianzas
empresariales, miembros de un consorcio, proveedores externos, contratistas, consultores,
subcontratistas, proveedores, vendedores, asesores, agentes, distribuidores, representantes,
intermediarios e inversores.

e Canal de Integridad

Es el medio de comunicacion de la Sociedad que tiene como finalidad recepcionar las denuncias
y consultas de todos los miembros de la Sociedad y Partes Interesadas con las que esta se
vincula, con relacion a potenciales irregularidades o incumplimientos con el Codigo de la
Sociedad.

e Codigo de Eticay Conducta

Norma interna dirigida a los colaboradores que establece una guia de comportamiento disefiada
para normar la actuacién de los colaboradores ante diferentes situaciones de trabajo.

e Colaborador(es)
Personas que mantienen un vinculo laboral con Centria

e Comité de Cumplimiento

Es el 6rgano encargado de promover el comportamiento ético en la Sociedad, asi como de
evaluar y tomar decisiones frente a el incumplimiento del Modelo de Cumplimiento.

El comité de Cumplimiento esta integrado por el Oficial de Cumplimiento, la Gerencia General y
el Auditor General.

e Comunidad

Conjunto o asociacion de personas o entidades cuyos intereses, propiedades u objetivos son
comunes. Generalmente, se refiere a los habitantes o vecinos cercanos a una operacion
empresarial, 0 a aquellos que conviven en su area de influencia.

e Conflicto de Interés

Situacién generada a partir de la interferencia o posibilidad de interferencia en las actividades
personales de un Trabajador y sus relaciones personales, que pueda afectar su capacidad para
actuar en funcién al mejor interés de la Sociedad.

e Corrupcién

Es el estado o situacion resultante de proporcionar, solicitar, autorizar u ofrecer un Soborno.
Asimismo, cuando se mencione delitos de Corrupcion, estos hacen referencia a los delitos de
colusion, tréfico de influencias y cohecho, contenidos en la Ley.

e Desarrollo sostenible

Acciones y/o decisiones orientadas al desarrollo que satisfacen los requerimientos del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

e Diversidad
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Representacion de todas nuestras variadas identidades y diferencias: sexo, religion, edad,
identidad étnico-racial, orientacion sexual, identidad o expresion de género, origen, situacion de
discapacidad temporal o permanente, lengua, ideologia politica o cualquier otra caracteristica
gue componga su identidad.

¢ Hostigamiento Laboral

Acoso o violencia ejercida por una persona contra otra u otras, que tenga como resultado para
las personas afectadas, maltrato o humillacion, inestabilidad o cambio en condiciones laborales
y oportunidades de empleo y desarrollo.

e Imagen corporativa

Es el conjunto de cualidades y defectos que los consumidores o la opinidn publica atribuyen a
una determinada empresa, marca, producto, persona u organizacion en general. Puede decirse
gue es aquello que la persona o la entidad significa para la sociedad y cémo se la percibe.

e Confidencialidad

Significa que a los datos y a los sistemas solo accedan personas debidamente autorizadas. Y
gue la informacién por su sensibilidad no debe ser compartida ni divulgada a personas no
autorizadas.

e Oficial de Cumplimiento

Es el encargado de velar por la aplicacion, cumplimiento y mejora permanente del MDC de la
Sociedad. El Oficial de Cumplimiento tiene independencia y autonomia respecto del Comité de
Cumplimiento y los Trabajadores de la Sociedad.

e Reputacion corporativa

Es la opinion que se tiene sobre una persona, una empresa o un conglomerado. Para la Sociedad
es un valioso activo intangible que se logra siguiendo los valores y la conducta de los fundadores.

e Soborno

Es la oferta, promesa, entrega, recepcion, solicitud o aceptacion de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente, e
independiente de su ubicacién, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o recompensa
para que una persona actie o deje de actuar en relacion con el desempefio de sus obligaciones.

e Clientes

Son aquellas personas juridicas del Grupo Breca a quienes la Sociedad presta servicios en el
marco de su objeto social.

V. ROLESY RESPONSABILIDADES
e Colaborador:
o Entender el Cédigo y confirmar periédicamente sus compromisos. Asimismo, se espera

quelos clientes, proveedores y terceros con quienes se realicen negocios, adopten
estandares similares.

e Reportar, a través del Canal de Integridad, cualquier incumplimiento o sospecha de
violacién de la presente Politica y al Cddigo en general.
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e Comité de Cumplimiento:

VI.

Velar y promover el cumplimiento del Cdédigo entre todos sus colaboradores,
manteniendo asi los mas altos estandares de conducta y ética.

Tomar acciones ante incumplimientos del Cadigo, y prevenir que vuelvan a ocurrir; para
esto el Comité analiza, evalla y decide sobre posibles incumplimientos al Cddigo que
sean recibidos a través de nuestro Canal de Integridad o por algun otro medio de reporte.

POLITICAS

. le intere
4. Colaboradores:

1. Diversidad. igualdad de oportunidades v respeto:

Valoramos la pluralidad cultural y la diversidad. Nos respetamos mutuamente y
buscamos mantener un ambiente inclusivo libre de discriminacion, intimidacion
y hostigamiento. No se acepta el acoso verbal o fisico bajo ninglin motivo.
Tratamos a nuestros colaboradores con respeto, dignidad, justicia y cortesia. El
hostigamiento y el acoso sexual no son tolerados en la Sociedad.

Cultivamos y fomentamos el espiritu de equipo. Construimos relaciones entre
nosotros basandonos en una confianza compartida, con la seguridad de que
cada uno de nosotros tiene el compromiso personal y profesional de hacer lo
correcto.

Estamos comprometidos con la comunicacion abierta y honesta.

Consultamos los unos con los otros y valoramos las perspectivas de quienes
difieren de nosotros, asi como de quienes cuestionan nuestro propio punto de
vista.

Respetamos nuestro ambiente de trabajo y a nuestros colaboradores, y nos
comportamos cuidando la reputacién y buena imagen de la Sociedad.
Fomentamos la busqueda del crecimiento profesional de nuestros
colaboradores, y promovemos la meritocracia y el aprendizaje continuo.
Mantenemos sana distancia entre nuestras relaciones personales y laborales
(padres, hermanos, cényuge o conviviente e hijos). Reportamos los casos en
gue familiares nuestros trabajan o tienen negocios con la Sociedad.

2. Ambiente sequro v saludable

Valoramos al maximo la vida e integridad de las personas, y promovemos una
cultura de seguridad basada en la prevencion.

Nos aseguramos de mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable para
nuestros colaboradores y visitantes. Nada justifica poner en riesgo la integridad
fisica y salud.

Actuamos siempre en cumplimiento o superando las normas de seguridad y
salud aplicables al sector.

Nos preocupamos por compartir y requerir a nuestros proveedores, clientes y
visitantes las medidas de seguridad y salud necesarias, y supervisamos Ssu
cumplimiento.

Tomamos accidn y reportamos con prontitud riesgos o accidentes para
implementar las medidas necesarias oportunamente.
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Desempefiamos nuestras funciones en un nivel aceptable de desempefio,
evitando el consumo de drogas o alcohol.

3. Rerechos Humanos

No toleramos ninguna forma de trabajo que se realice de manera involuntaria,
bajo amenaza, intimidacion y/o por otras manipulaciones.

Respetamos la dignidad de los individuos y el derecho de sus colaboradores de
asociarse a cualquier grupo y a negociar de forma colectiva.

Garantizamos la seguridad y salud de sus colaboradores, contratistas y terceros
previniendo accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

No toleramos ni apoyamos el trabajo infantil, ni juvenil. Toda contratacion
contempla solo a personas mayores de 18 afios.

Garantizamos que todos nuestros colaboradores laboren en conformidad con las
leyes aplicables y los estandares obligatorios del sector relacionados a las horas
de trabajo regular y las horas extraordinarias, al pago de salario, a las
prestaciones sociales y a la seguridad social integral.

Creamos un entorno de igualdad de condiciones de trabajo y de trato hacia todos
nuestros colaboradores, sin efectuar o auspiciar ningun tipo de discriminacion
por motivos de raza, color, religion, sexo, edad, capacidad fisica, nacionalidad,
orientacion sexual, afiliacion politica, afiliacion sindical, examenes médicos,
entre otros.

No evadimos obligaciones laborales a través de la subcontratacion, ni a través
del uso excesivo de contratos a plazo fijo.

No toleramos ninguna forma de abuso psicoldgico, fisico, sexual o verbal,
intimidacién, amenaza o acoso.

Evitamos la contaminaciéon ambiental a través de la identificacién, medicion y
gestion de los aspectos e impactos ambientales.

Trabajamos de forma ética, sin sobornos, corrupcion ni cualquier otro tipo de
practica empresarial, fraudulenta. Siempre ofreciendo a nuestros colaboradores
y socios un canal de ética para reportar inquietudes o actividades ilegales en el
lugar de trabajo sin amenazas de represalias, intimidacién o acoso.

b. Clientes. proveedores v competencia:

1. Integridad en el mercado

Tratamos a nuestros socios, clientes y proveedores con respeto y dignidad.
Honramos nuestras promesas, acuerdos y compromisos.

Desarrollamos relaciones con nuestros socios en base a confianza,
transparencia, veracidad, respeto mutuo y manteniendo una vision de largo
plazo. “No ganamos de nuestros socios sino con nuestros socios.

Estamos comprometidos a mantener la confianza y fidelidad de nuestros clientes
y la revelacion transparente de informacion adecuada que les permitan realizar
elecciones informadas y responsables.

Reconocemos la importancia de nuestros proveedores para el logro de nuestros
objetivos.

Somos transparentes, veraces, justos y cuidadosos en nuestros procesos de
negociacion, seleccion e intercambio.

Competimos de manera vigorosa y honesta, en base a principios éticos, y en
pleno cumplimiento de las normas legales.

Fecha de Vigencia
31/12/2024
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Los precios se estableceran en forma independiente y nunca seran acordados,
formal o informalmente, con los competidores u otras partes no relacionadas, ya
sea en forma directa o indirecta.

Los clientes nunca seran distribuidos entre la Sociedad y sus competidores, sino
gue siempre seran el resultado de la competencia justa.

Nos preocupamos, principalmente quienes nos dedicamos a actividades
comerciales y logisticas, de estar familiarizados con sanas practicas de
mercado. No realizamos ningln acto que tenga por finalidad obstaculizar,
restringir o falsear la competencia, conforme a nuestra posicion en el mercado.

Buscamos que las oportunidades comerciales que se nos presenten beneficien
a la Sociedad, a menos que la Sociedad haya abandonado expresamente su
interés de perseguir dicha oportunidad.

c. Comunidad. medio ambiente. Estado v Medios de comunicacion
1. Buenas relaciones e inversion en nuestras comunidades

Reconocemos nuestra responsabilidad como integrantes de empresas que
juegan un papel activo y positivo en el respaldo de una sociedad digna y
sostenible.

No buscamos reemplazar al Estado; sin embargo, somos sensibles a situaciones
particulares o vulnerabilidades de nuestro entorno.

Promovemos relaciones abiertas, sinceras y de mutuo beneficio con las
sociedades o comunidades en las que se desarrollan nuestras operaciones.
Actuamos de una manera socialmente responsable, dentro de las leyes,
costumbres y tradiciones, contribuyendo a su desarrollo sostenible.

Tenemos un firme compromiso con el respeto de los derechos humanos y no
participamos en negocios que vayan en contra de los mismos.

2. Proteccién del medio ambiente

Entendemos la importancia del medio ambiente para las generaciones actuales
y futuras y la sustentabilidad de los negocios, por ello estamos comprometidos
con el desarrollo de actividades ambientalmente sostenibles, cumpliendo las
leyes y normas aplicables a nuestros negocios.

Promovemos la cultura de proteccion del medio ambiente y el uso eficiente de
recursos.

Buscamos soluciones y desarrollar tecnologias o practicas que ayuden a
minimizar los impactos de nuestras operaciones sobre el medio ambiente.
Somos diligentes para identificar y apoyar la implementacion de acciones
apropiadas para prevenir, controlar o corregir condiciones relacionadas con
riesgos ambientales.

Valoramos interactuar con socios comerciales que mantienen buenos
estandares ambientales.

3. Cumplimiento de leves v requlaciones

o

Cumplimos con las leyes, reglamentos y normas aplicables. Respetamos las
disposiciones del Reglamento Interno de Trabajo y el derecho de defensa del
infractor. Por tal motivo, tenemos “Cero Tolerancia” frente a actos relacionados
con los delitos de corrupcion, lavado de activos, terrorismo, atentados contra
bienes culturales y patrimonio paleontolégico, delitos tributarios y aduaneros, asi
como cualquier otro delito o incumplimiento a la normativa vigente.

Reportamos prontamente a instancias internas apropiadas cualquier sospecha
de incumplimiento o actos irregulares por parte de nuestros colaboradores o
terceros con los que se relaciona la empresa.

Fecha de Vigencia
31/12/2024
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o Actuamos siempre con integridad. Para nosotros es inaceptable la corrupcion,
la recepcidn o pago de sobornos en interacciones con entidades o personas del
ambito publico o privado, tanto directamente, como a través de terceros.

o Estamos comprometidos con la prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

o Respaldamos esfuerzos locales e internacionales para prevenir actividades
ilegales. Relacionamiento con funcionarios publicos y contribuciones politicas.

o Respetamos la autoridad de las entidades y funcionarios publicos en todo lugar
donde conducimos nuestros negocios, y mantenemos relaciones honestas y
éticas con los mismos.

o Proveemos informacién exacta, oportuna y apropiada al Estado y organismos
reguladores, y entendemos que errores u omisiones pueden dafar la reputacion
y credibilidad de la Sociedad.

o Somos especialmente cuidadosos en nuestras interacciones con funcionarios
publicos y candidatos a cargos publicos, con el fin de asegurar que nuestros
actos cumplan en fondo y forma con los lineamientos de este cédigo.

o Buscamos desarrollar nuestras actividades sin influenciar, condicionar o
interferir en el pluralismo politico.

5. Relacionami ios d

o Nos relacionamos con los medios de comunicacion de manera efectiva,
oportuna, veraz y consistente, a través de canales formales establecidos para
este fin.

o Respetamos la libertad de prensa y de expresion.

o Valoramos el rol de los medios de comunicacién como formadores de la opinion
publica.

: . | :

Si somos gerentes, subgerentes, capitanes, superintendentes, jefes o supervisores, 0 si
ocupamos un cargo de confianza, debemos liderar con integridad, dar el ejemplo en el dia a dia
y ayudar al Comité de Cumplimiento a mantener un alto estandar de conducta y ética en la

Sociedad.

Para demostrar nuestro compromiso debemos:

Reforzar continuamente el cumplimiento del Codigo con nuestro equipo de trabajo.
Asegurar que nuestro equipo de trabajo entienda el Cédigo y cumpla sus requerimientos
dentro de las actividades diarias en la Sociedad.

Responder de manera directa y seria las dudas o consultas de nuestro equipo de trabajo.
Ser un ejemplo a seguir manteniendo consistencia entre nuestras palabras y nuestras
acciones.

Fomentar y asegurar la participacion de nuestro equipo de trabajo en los programas de
capacitacion vinculados con el entendimiento del Cédigo.

Reconocer y motivar a los colaboradores para que actlen siguiendo los valores de la
Sociedad y los principios contenidos en el Cadigo de Etica y Conducta.

Fomentar un ambiente de confianza y comunicacion para que los colaboradores puedan
canalizar sus consultas e inquietudes en un dialogo abierto.
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e Cuando lleguen a nuestra atencion problemas éticos, tenemos la especial obligacion de
reportar estas preocupaciones a través del Canal de Integridad.

e Tomar acciones ante incumplimientos del Cddigo, previniendo que situaciones similares
vuelvan a ocurrir.

: ,

Si tienes una pregunta o una preocupacion, o consideras que la conducta de algun colaborador
incumple el Cédigo de Etica y Conducta, es tu obligacion elevar esta informacién inmediatamente
evitando que el tema se convierta en un problema mas serio.

No es necesario estar directamente afectado por un incumplimiento al Cédigo de Etica y
Conducta; tenemos la responsabilidad de reportar cualquier preocupacién o situacion que
percibamos o identifiquemos durante nuestro trabajo cotidiano.

En esos casos cuentas con las siguientes alternativas:

e Repdrtalo al Oficial de Cumplimiento
e Consulta con algin miembro del Comité de Cumplimiento
¢ Reportalo a través del Canal de Integridad

Nuestro Canal de Integridad

El Canal de Integridad es un servicio creado para apoyarte y facilitar la resolucién de consultas
y dudas sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta. Cualquier comunicacion sera
tratada de manera seria, profesional y confidencial. Si deseas, puedes permanecer en el
anonimato.

La Sociedad prohibe cualquier forma de castigo o represalia contra cualquier persona que

reporte o ayude a identificar situaciones que representen un incumplimiento a nuestro Cédigo de
Etica y Conducta.

Acceso al Capnal de Integridad

Puedes acceder al canal de integridad a través de:

https://www.canaldeintegridad.com/centria/ (Disponible las 24 horas del

Pagina web afio)

Correo . . . . . o
- centria@canaldeintegridad.com (Disponible las 24 horas del afio)

electrénico

= (0800 18 114, opcién 2 (Disponible las 24 horas del afio)

Buzon de voz = (01) 219 7104, opcidn 2 (Disponible las 24 horas del afio)

» Atencién: Rafael Huaman (Disponible todo el afio)
= Av. Victor Andrés Belainde 171, Lima 27

= Referencia: Canal de integridad - Centria

Apartado
Postal
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= 0800 18 114, opcién 2 (Disponible de Lunes a Viernes de 8:30 am

Central a 6:30 pm)
Telefénica = (01) 219 7104, opcién 2 (Disponible de Lunes a Viernes de 8:30 am
a 6:30 pm)

Av. Victor Andrés Belainde 171, San Isidro

Entrevista = Contacto: Rafael Huaman

personal = Horario de atencién: Lunes a Viernes de 8:30 am a 6:30 pm
= Otro horario de atencién: Previa cita

VIl. ANEXOS

VIll. CONTROL DE CAMBIOS

Incorporacién de delitos segun la Ley N° 30424, sus modificaciones (Decreto Legislativo N° 1352, Ley
N° 30835y Ley N° 31740) y su Reglamento.

IX. APROBACION

Nombre Cargo Fecha
1. Duefio HAYDEE RODRIGUEZ | AUDITOR 05/10/2023
CORAL GENERAL
1. Duefio CLAUDIA CHAVEZ SUBGERENTE DE 05/10/2023
ASUNTOS
LEGALES & SST
2. Editor VALERY SALAS ANALISTA JR. DE 05/10/2023
ASUNTOS LEGALES
3. Revisor KIARA VARGAS ANALISTA DE PROCESOS | 05/10/2023
4. Aprobador HAYDEE RODRIGUEZ | AUDITOR 05/10/2023
CORAL GENERAL
4. Aprobador CLAUDIA CHAVEZ SUBGERENTE DE 05/10/2023
ASUNTOS
LEGALES & SST




